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1. UVOD

Ovim Op¢im uvjetima poslovanja (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) ureduju se medusobna
prava, obveze, odgovornosti i nacin suradnje izmedu pruZzatelja usluge i roditelja odnosno
zakonskih skrbnika djece koja koriste usluge djecje igraonice, rodendaonice, kreativno-
edukativnih radionica te subotnje ¢uvaonice.

Op¢i uvjeti sastavni su dio svakog ugovornog odnosa izmedu pruzatelja usluge i korisnika
usluge, neovisno o tome je li usluga rezervirana osobno, telefonski, elektronickom postom,
putem internetske stranice ili na drugi nacin.

Prijavom djeteta na bilo koju uslugu smatra se da je roditelj ili zakonski skrbnik procitao ove
Opc¢e uvjete, razumio njihov sadrzaj te ih prihvatio u cijelosti.

Pruzatelj usluge organizira aktivnosti s ciljem poticanja dje¢jeg razvoja kroz igru,
kreativnost, socijalizaciju i edukativne sadrzaje, uz primjenu odgovarajuc¢ih sigurnosnih
standarda i1 organizacijskih mjera.



Sve aktivnosti provode se uz razumne mjere opreza i stru¢ni nadzor, pri ¢emu roditel;ji
prihvacaju da zbog prirode djecje igre nije moguce u potpunosti ukloniti sve rizike povezane
s uobic¢ajenim kretanjem, igrom i medusobnom interakcijom djece.

Ovi Op¢i uvjeti izradeni su radi:
o zaStite interesa djece,
o zaStite prava roditelja,
o zaStite zaposlenika i suradnika,
e osiguranja sigurnog okruzenja,
e transparentnog poslovanja,
o uskladenosti sa zakonskim propisima Republike Hrvatske,
e uspostave jasnih pravila ponaSanja,
e pravilnog postupanja u izvanrednim situacijama,
e zaStite osobnih podataka,

e sprjeCavanja nesporazuma i sporova.

2. DEFINICIJE

Radi lakSeg tumacenja pojedinih odredbi, pojmovi koriSteni u ovim Op¢im uvjetima imaju
sljedece znacenje:

Dijete

Maloljetna osoba u dobi za koju je pojedina usluga namijenjena, a koja sudjeluje u
aktivnostima organiziranima od strane pruzatelja usluge.

Roditelj

Bioloski ili posvojitelj djeteta koji ostvaruje roditeljsku skrb.

Zakonski skrbnik

Osoba koja temeljem zakona ili nadleznog tijela ostvaruje skrb nad djetetom.
Roditelj

Kad god se u ovom dokumentu koristi izraz "roditelj", isti ukljucuje i zakonskog skrbnika,
osim ako i1z pojedine odredbe proizlazi druk¢ije.

Korisnik usluge

Roditelj koji ugovara pojedinu uslugu za dijete.



Pruzatelj usluge

Obrt ili trgovacko drustvo koje organizira igraonicu, radionice, rodendanske proslave i
cuvaonicu.

Zaposlenik
Osoba zaposlena kod pruzatelja usluge ili druga osoba ovlastena za rad s djecom.
Suradnik

Vanjski izvodac, edukator, animator ili druga osoba koja provodi odredeni program temeljem
ugovora s pruzateljem usluge.

Objekt

Poslovni prostor u kojem se odrzavaju aktivnosti.

Igraonica

Prostor namijenjen organiziranoj dje¢joj igri.

Rodendaonica

Organizirana privatna proslava dje¢jeg rodendana.

Radionica

Organizirana edukativna, kreativna, umjetnicka ili razvojna aktivnost.
Cuvaonica

Program privremenog organiziranog boravka djece uz nadzor odgovornih osoba.
Izvanredni dogadaj

Svaki dogadaj koji odstupa od redovitog tijeka aktivnosti, ukljucujuéi:

e ozljede,
e poZzar,
e potres,

e nestanak elektri¢ne energije,
e kvar instalacija,

e nasilno ponasanje,

o evakuaciju,

o zdravstvene hitne slucajeve,
e elementarne nepogode,

e druge okolnosti koje mogu ugroziti sigurnost djece.



Manja ozljeda

Povrsinska ogrebotina, manja modrica, manje oguljeno koljeno, laksa posjekotina ili druga
ozljeda koja ne zahtijeva hitnu medicinsku intervenciju.

Teza ozljeda

Svaka ozljeda zbog koje postoji sumnja na prijelom, potres mozga, ozbiljno krvarenje ili
drugo stanje koje zahtijeva pregled lije¢nika ili hitnu medicinsku pomoc¢.

3. PREDMET POSLOVANJA

Pruzatelj usluge organizira i provodi aktivnosti namijenjene djeci predskolske i mlade
Skolske dobi.

Aktivnosti ukljucuju osobito:
e organizaciju djecjih rodendana,
e slobodnu igru,
o kreativno-edukativne radionice,
o tematske radionice,
e sezonske programe,
e subotnju Cuvaonicu,
e prigodne manifestacije,
o igraonice tijekom Skolskih praznika,
e druge programe u skladu s registriranom djelatnoscu.

Sve aktivnosti planiraju se prema dobi djece, njihovim razvojnim moguénostima i
sigurnosnim zahtjevima.

Pruzatelj usluge zadrZava pravo izmjene sadrzaja pojedinog programa kada je to potrebno
radi:

e sigurnosti djece,

e organizacijskih razloga,
o zdravstvenih razloga,

e viSe sile,

o tehnickih razloga,

o zaStite interesa djece.



Programi nisu namijenjeni pruzanju zdravstvene skrbi, medicinske rehabilitacije, psiholoske
terapije niti zamjenjuju odgojno-obrazovne ustanove ili ustanove socijalne skrbi.

4. OPCE ODREDBE

Sigurnost, zdravlje i dobrobit djece predstavljaju najvise vrijednosti u organizaciji svih
aktivnosti.

Sve aktivnosti provode se u skladu s vaze¢im zakonima Republike Hrvatske te internim
pravilima pruzatelja usluge.

Pruzatelj usluge organizira aktivnosti s paznjom dobrog stru¢njaka, primjenjujuci razumne
organizacijske, tehnicke 1 sigurnosne mjere radi zastite djece.

Roditelji su obvezni pruziti potpune, istinite i azurne informacije koje mogu biti vazne za
sigurnost djeteta.

PreSucivanje vaznih Cinjenica, osobito podataka o:
o alergijama,
e kroni¢nim bolestima,
e poremecajima ponasanja,
e epilepsiji,
o dijabetesu,
e ozbiljnim psihofizickim teSko¢ama,
e zaraznim bolestima,
e lije¢ni¢kim ogranicenjima,

moze ugroziti sigurnost djeteta i druge djece te predstavlja ozbiljno krSenje ovih Op¢ih
uvjeta.

Pruzatelj usluge ima pravo odbiti ukljucivanje djeteta u aktivnosti ako procijeni da bi
sudjelovanje moglo predstavljati ozbiljan rizik za sigurnost djeteta, druge djece ili
zaposlenika, osobito ako nisu dostavljene potrebne informacije ili dokumentacija.

Svi zaposlenici 1 suradnici duzni su postupati profesionalno, savjesno i s posebnom paznjom
koja se oc¢ekuje pri radu s djecom.

Roditelji prihvacaju da organizirane aktivnosti ukljucuju uobicajene rizike djecje igre i
kretanja koje nije moguce u potpunosti ukloniti, unato¢ primjeni razumnih sigurnosnih mjera.

Takvi uobic¢ajeni rizici mogu ukljucivati:



e spoticanje,

* pad,

e sudar medu djecom,

e manje ogrebotine,

e manje modrice,

e zapinjanje tijekom igre,

e slucajno prolijevanje tekuéine,

e manje ozljede nastale tijekom normalne igre.

Navedeno se ne odnosi na slucajeve kada bi Steta bila posljedica protupravnog postupanja,
namjere ili nepaznje pruzatelja usluge ili osoba za koje odgovara.

5. NACELA RADA

Pruzatelj usluge svoje poslovanje temelji na sljede¢im nacelima:

Nacelo najboljeg interesa djeteta

Sve odluke donose se vodec¢i racuna prvenstveno o sigurnosti, zdravlju i dobrobiti djeteta.
Nacelo sigurnosti

Sve aktivnosti organiziraju se uz primjenu odgovarajucih preventivnih mjera radi smanjenja
mogucénosti nastanka ozljeda.

Nacelo jednakog postupanja
Sva djeca imaju pravo na jednako postupanje bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi.
Nacelo poStovanja osobnosti
Svako dijete ima pravo na dostojanstvo, privatnost i poStovanje.
Nacelo razvoja
Programi se organiziraju radi poticanja:

e kreativnosti,

e samostalnosti,

e socijalizacije,

e emocionalnog razvoja,

e motorickih sposobnosti,

o komunikacijskih vjestina.



Nacelo suradnje s roditeljima

Sigurno okruzenje moguce je ostvariti samo uz otvorenu, iskrenu i pravodobnu komunikaciju
izmedu roditelja i pruzatelja usluge.

Nacelo zakonitosti

Sve aktivnosti provode se u skladu s vaze¢im zakonima Republike Hrvatske.

6. PRAVA I OBVEZE RODITELJA
Roditelj ima pravo:
o dobiti jasne informacije o programu,
e Diti upoznat s pravilima rada,
e postavljati pitanja,
o dobiti informacije o djetetu tijekom boravka,
e podnijeti prigovor,
e ostvarivati prava u vezi zastite osobnih podataka,
e biti pravodobno obavijesten o izvanrednim dogadajima.
Roditelj se obvezuje:
o dostaviti to€ne podatke,
e prijaviti svaku promjenu podataka,
e prijaviti zdravstvene poteskoce,
e prijaviti alergije,
e prijaviti posebne potrebe,
e prijaviti terapiju koju dijete koristi,
o prijaviti kontakt osobe za hitne slucajeve,
e postovati radno vrijeme,
e postovati kuéni red,
e postovati zaposlenike,
e preuzeti dijete na vrijeme,
o osigurati da dijete poStuje pravila ponasanja,

o suradivati u slucaju incidenta,



e dostaviti potrebnu medicinsku dokumentaciju kada je to nuzno radi sigurnosti djeteta.

Roditelj potvrduje da razumije kako netocni ili nepotpuni podaci mogu otezati pruzanje
odgovarajuce skrbi i povecati rizik za dijete ili druge sudionike programa.

Roditelj se obvezuje bez odgode obavijestiti pruzatelja usluge o svim okolnostima koje mogu
utjecati na sigurnost ili dobrobit djeteta.

7. PRAVA 1 OBVEZE PRUZATELJA USLUGE
Pruzatelj usluge ima pravo:
e organizirati programe prema vlastitom stru¢nom planu,
e mijenjati raspored aktivnosti kada je to potrebno,
o odbiti ukljucivanje djeteta ako nisu ispunjeni sigurnosni uvjeti,
o udaljiti dijete iz aktivnosti ako njegovo ponasanje ozbiljno ugrozava sigurnost,
e prekinuti program u slucaju vise sile,
e donijeti dodatna sigurnosna pravila,
e provoditi interne procedure radi zastite djece,
» voditi propisane evidencije potrebne za zakonito i sigurno poslovanje.
Pruzatelj usluge obvezuje se:
e osigurati primjereno ureden prostor,
e odrZavati prostor urednim i sigurnim,
o redovito pregledavati opremu i igracke,
e poduzimati razumne mjere radi sprjecavanja ozljeda,
e osigurati stru¢an nadzor tijekom aktivnosti,
e voditi evidenciju izvanrednih dogadaja,
e postovati dostojanstvo svakog djeteta,
o Stititi osobne podatke u skladu s vaze¢im propisima,
e pravodobno obavijestiti roditelje o svim znac¢ajnim dogadajima vezanim uz dijete.

Pruzatelj usluge moze privremeno ili trajno uskratiti pruzanje usluge ako roditelj opetovano
kr$i ove Opce uvjete, daje neto¢ne informacije, ne suraduje u pitanjima sigurnosti ili svojim
postupanjem ozbiljno naruSava uredno funkcioniranje programa, pri ¢emu ¢e svaku takvu
odluku donositi razmjerno okolnostima i1 uz poStovanje prava djeteta.



DIO II — PRIJAVA DJETETA, REZERVACIJE, OTKAZIVANJE, PLACANJE I
ORGANIZACIJSKA PRAVILA

1. PRIJAVA DJETETA NA USLUGE

1.1. KoriStenje usluga pruzatelja usluga (dalje: ,,Pruzatelj usluge*) moguce je iskljucivo uz
prethodnu prijavu djeteta od strane roditelja ili zakonskog skrbnika (dalje: ,,Roditelj*).

1.2. Prijava djeteta ukljucuje obvezno dostavljanje to¢nih, potpunih i azurnih podataka,
ukljucujuéi ali ne ograni¢avajuci se na:

e ime i prezime djeteta,

e datum rodenja,

o kontakt podatke roditelja/skrbnika,

» informacije o zdravstvenom stanju djeteta, alergijama i posebnim potrebama,
» informacije o osobama ovlastenima za dovodenje i preuzimanje djeteta.

1.3. Roditelj jamc¢i da su svi dostavljeni podaci istiniti te snosi odgovornost za eventualne
posljedice netocnih ili nepotpunih podataka.

1.4. Pruzatelj usluge zadrzava pravo odbiti prijavu djeteta u slucaju:
o nedostavljanja obvezne dokumentacije,
e postojanja sigurnosnih ili zdravstvenih razloga,

o prethodnog krSenja ovih Op¢ih uvjeta od strane roditelja.

2. REZERVACIJE TERMINA
2.1. Rezervacija termina smatra se potvrdenom iskljucivo nakon:
e zaprimljene prijave,
e potvrde Pruzatelja usluge,
o 1 (ako je primjenjivo) uplate akontacije ili punog iznosa.
2.2. Rezervacije se zaprimaju putem telefona, e-maila, online obrasca ili osobno.
2.3. Pruzatelj usluge ne jamci dostupnost termina dok isti nije sluzbeno potvrden.

2.4. Za rodendanske proslave i posebne programe moze se zahtijevati uplata akontacije kao
uvjet rezervacije.

2.5. U slucaju prekapacitiranosti ili tehnickih ogranicenja, Pruzatelj usluge zadrzava pravo
predloziti alternativni termin.



3. OTKAZIVANJE REZERVACIJE
3.1. Roditelj ima pravo otkazati rezervirani termin uz prethodnu pisanu obavijest.

3.2. Otkazivanje se smatra valjanim isklju¢ivo ako je zaprimljeno putem e-maila ili drugog
pisanog oblika koji omogucuje dokaz o zaprimanju.

3.3. U slucaju otkazivanja rodendanskih proslava primjenjuju se sljedeca pravila:

o otkaz viSe od 14 dana prije termina — mogu¢ povrat akontacije umanjen za
administrativne troSkove (ako ih ima),

o otkaz 7-14 dana prije termina — zadrzava se dio akontacije radi pokrica pripreme 1
rezervacije resursa,

o otkaz manje od 7 dana prije termina — akontacija se u pravilu ne vraca.
3.4. Za redovne radionice i cuvaonicu:

o otkaz istog dana ili nedolazak — usluga se naplacuje u punom iznosu,

o otkaz 24-48 sati prije — moZe se priznati prijenos termina ovisno o moguénostima.
3.5. Pruzatelj usluge zadrzava pravo otkazivanja termina u slucaju:

o viSe sile,

e Dbolesti zaposlenika,

o tehnickih razloga,

e sigurnosnih okolnosti.

U tom slucaju roditelju se nudi zamjenski termin ili povrat uplacenog iznosa za neiskoriSteni
dio usluge.

4. PLACANJE USLUGA

4.1. Cjenik usluga definira PruZatelj usluge 1 isti je dostupan u prostoru ili na sluzbenim
komunikacijskim kanalima.

4.2. Usluge se placaju:
e unaprijed (transakcijski racun),
4.3. Za odredene usluge (rodendani, paketi, Cuvaonica) moze biti obvezna avansna uplata.

4.4. Usluga se smatra potvrdenom tek nakon evidentirane uplate, ako je takav uvjet prethodno
odreden.

4.5. KaSnjenje u placanju mozZe rezultirati:

e odbijanjem pruzanja usluge,



o otkazivanjem rezervacije,

o ili obustavom daljnjih rezervacija.

5. POVRAT SREDSTAVA

5.1. Povrat sredstava mogu¢ je iskljucivo u slucajevima predvidenim ovim Op¢im uvjetima
ili vaze¢im zakonom.

5.2. Povrat se ne ostvaruje u slucaju:
o nedolaska bez pravovremenog otkazivanja,
e krSenja pravila ponasanja,

o udaljavanja djeteta zbog sigurnosnih razloga uzrokovanih ponasanjem ili prikrivanjem
zdravstvenih informacija od strane roditelja.

5.3. U slucaju opravdanog otkazivanja od strane Pruzatelja usluge, roditelju se vraca puni
iznos uplacene, a neiskoriStene usluge.

5.4. Povrat sredstava vr$i se na isti nacin plac¢anja, osim ako nije drugacije dogovoreno.

5.5. Administrativni troSkovi obrade povrata mogu biti zadrzani ako su jasno komunicirani
prije sklapanja usluge.

6. PROMJENE TERMINA

6.1. Roditelj moze zatraziti promjenu rezerviranog termina, uz uvjet dostupnosti slobodnih
kapaciteta.

6.2. Promjena termina nije automatski zajamcena i ovisi o organizacijskim moguénostima
Pruzatelja usluge.

6.3. Za rodendanske proslave:
e promjena termina moguca je najkasnije 7 dana prije dogovorenog datuma,
o nakon tog roka promjena se moZe tretirati kao otkaz i nova rezervacija.

6.4. Pruzatelj usluge zadrzava pravo predloziti alternativni termin u sluc¢aju operativnih
potreba.

7. KASNJENJE RODITELJA PRI DOVODPENJU I PREUZIMANJU DJETETA
7.1. Roditelj je duzan dovesti 1 preuzeti dijete u tocno dogovoreno vrijeme.

7.2. KaSnjenje pri preuzimanju djeteta moze rezultirati dodatnom naplatom, sukladno
vazecem cjeniku.



7.3. Ako roditelj ne preuzme dijete u razumnom roku nakon zavrsetka usluge, Pruzatel;
usluge ce:

o pokusati kontaktirati roditelja i ovlaStene osobe,

e uslucaju nemoguénosti kontakta, postupiti prema internim sigurnosnim protokolima,
ukljucujuci obavjestavanje nadleznih sluzbi ako je nuzno.

7.4. Pruzatelj usluge ne preuzima odgovornost za kaSnjenja uzrokovana visom silom
(prometne nesrece, vremenske nepogode i sl.), ali zadrzava pravo naplate dodatnog vremena
rada osoblja.

7.5. Ucestalo kaSnjenje roditelja moze dovesti do odbijanja daljnjeg pruzanja usluge.

DIO III - SIGURNOSNA PRAVILA, ZONE PROSTORA I PROGRAMI
AKTIVNOSTI

1. Sigurnosna pravila — opée odredbe

1.1. Pruzatelj usluge osigurava prostor ureden i prilagoden djeci predskolske i rane Skolske
dobi, uz primjenu razumnih i1 uobicajenih mjera sigurnosti koje se primjenjuju u djelatnosti
djecjih igraonica, radionica i cuvaonica.

1.2. Roditelj/skrbnik prihvaca da aktivnosti u prostoru ukljucuju:
o kretanje djece u grupi,
e slobodnu i vodenu igru,
e kreativne radionice,
o koriStenje rekvizita 1 opreme prilagodene dobi,
e povremeni fizi¢ki kontakt medu djecom (igra, zajednicke aktivnosti).

1.3. Iako se poduzimaju sve razumne mjere sigurnosti, roditelj/skrbnik prihvac¢a da nije
moguce potpuno iskljuciti rizik od manjih ozljeda (npr. ogrebotine, modrice, manji udarci,
padovi tijekom igre).

1.4. Djeca se ne smiju ostavljati u prostoru bez nadzora roditelja/skrbnika osim u vrijeme
kada su formalno predana djelatniku igraonice/Cuvaonice.

1.5. Djeca se ne smiju dovoditi u prostor u slucaju:
e poviSene temperature,
e povracanja ili proljeva unutar prethodna 2448 sata,
o zaraznih bolesti (ili sumnje na zarazu),

e stanja koja onemogucuju sigurno sudjelovanje u aktivnostima.



1.6. Pruzatelj usluge zadrzava pravo odbiti prijem djeteta u prostor ako procijeni da je
ugrozena sigurnost djeteta ili drugih korisnika.

2. Pravila ponasanja djece i roditelja
2.1. Djeca su duzna pridrzavati se uputa voditelja aktivnosti i djelatnika prostora.
2.2. Nije dopusteno:
e nasilno ponaSanje (guranje, udaranje, grizenje),
e uniStavanje opreme i prostora,
e neprimjereno ponasanje koje ugrozava druge korisnike.
2.3. U slu¢aju ponavljanog neprimjerenog ponasanja, pruZatelj usluge moze:
e privremeno udaljiti dijete iz aktivnosti,
o kontaktirati roditelja,
e utezim slucajevima uskratiti daljnje sudjelovanje.
2.4. Roditelj je duzan:
e obavijestiti osoblje o specifi¢nim potrebama djeteta,
e osigurati da dijete dolazi u prikladnoj odjeéi i obudi,

e preuzeti dijete u dogovoreno vrijeme.

3. Pravila po zonama prostora
Prostor je organiziran u funkcionalne zone radi sigurnosti i bolje organizacije aktivnosti.
3.1. Ulazna zona i garderoba

e Djeca se u ovoj zoni preuzimaju i predaju roditeljima/skrbnicima.

e U ovoj zoni nije dopusteno trcanje.

o Roditelji su odgovorni za osobne stvari djeteta do trenutka predaje djelatniku.

o Pruzatelj usluge ne odgovara za izgubljene ili oStec¢ene osobne predmete.

3.2. Zona slobodne igre
o Namijenjena igri, kretanju i socijalnoj interakciji djece.

e Djeca se poticu na samostalnu igru uz nadzor voditelja.



e Zabranjeno je penjanje na elemente koji nisu za to predvideni.

e Zabranjeno je bacanje predmeta ili koriStenje opreme na nepropisan nacin.

3.3. Zona penjalica i motorickih aktivnosti
o Koristenje iskljuc¢ivo prema dobi i uputama voditelja.
e Jedno dijete na jednom elementu u isto vrijeme (ako nije drugacije odredeno).
e Zabranjeno guranje, preskakanje reda ili ometanje drugog djeteta.

e Voditelj ima pravo privremeno ograniciti koriStenje pojedinog elementa.

3.4. Kreativna zona (radionice)
e Namijenjena likovnim, edukativnim i kreativnim aktivnostima.
e Djeca koriste skare, ljepila, boje 1 druge materijale isklju¢ivo pod nadzorom.
e Materijali se ne smiju unositi u usta.

e Zabranjeno je samostalno uzimanje materijala bez dopustenja voditelja.

3.5. Zona odmora i smirenih aktivnosti
o Namijenjena djeci koja trebaju pauzu.
e Zabranjeno tréanje i glasno ponaSanje.

e Djeca mogu boraviti u ovoj zoni uz nadzor djelatnika.

4. Sprave, oprema i rekviziti
4.1. Sva oprema u prostoru redovito se vizualno 1 funkcionalno provjerava.
4.2. Djeca smiju koristiti iskljucivo:
e opremu namijenjenu njihovoj dobi,
e opremu koja je u tom trenutku dopustena od strane voditelja.
4.3. Zabranjeno je:
o koriStenje oSte¢ene opreme,
o KkoriStenje opreme na nacin koji nije predviden,

e samostalno premjestanje vecih elemenata prostora.



4.4. U slucaju uocenog ostecenja, roditel;j ili dijete duzni su odmah obavijestiti osoblje.

4.5. Pruzatelj usluge ne odgovara za ozljede nastale koriStenjem opreme suprotno uputama ili
pravilima.

5. Radionice (kreativno-edukativni programi)
5.1. Radionice se provode prema unaprijed definiranom programu i trajanju.
5.2. Sadrzaj radionica prilagoden je dobi djece, ali moze ukljucivati:
e boje i pigmentirane materijale,
e papir, karton i Skare,
e prirodne materijale (liS¢e, grancice i sl.),
e ljepila i druge bezopasne materijale
e opremu potrebnu za odrzavanje STEAM programa.
5.3. Roditelj prihvaca da kreativne aktivnosti mogu rezultirati:
e zaprljanjem odjece,
e manjim ogrebotinama od papira ili materijala,
e neredovitim rezultatima (radovi djece nisu ,,proizvod” nego proces).

5.4. Zabranjeno je sudjelovanje djece koja imaju alergijske reakcije na materijale bez
prethodne najave 1 dogovora.

6. Kreativni materijali i sigurnost
6.1. Svi koriSteni materijali su uobicajeni za djecje edukativne programe i prilagodeni dobi.
6.2. Materijali mogu ukljucivati:

e vodene i prstne boje,

o flomastere i bojice,

o Skolsko ljepilo,

e glinu i plastelin,

o tekstilne 1 prirodne materijale

opremu/materijale potrebne za odrzavanja STEAM programa.
6.3. Djeca se upozoravaju da:

e ne stavljaju materijale u usta,



e ne trljaju oci tijekom rada,
e peru ruke nakon aktivnosti.

6.4. Pruzatelj usluge ne odgovara za Stetu na odjeci nastalu tijekom kreativnih aktivnosti,
osim u sluc¢aju namjere ili krajnje nepaznje.

7. Hrana i pice
7.1. Konzumacija hrane i pi¢a dopustena je isklju¢ivo u za to predvidenom prostoru.

7.2. Djeca mogu donositi vlastitu hranu samo uz prethodnu suglasnost roditelja i uz
postivanje pravila o alergenima.

7.3. Nije dopusteno:
o dijeljenje hrane medu djecom bez nadzora,

o unos hrane koja sadrzi poznate alergene za drugu djecu u grupi (ako je unaprijed
upozoreno),

e konzumacija hrane tijekom aktivne igre.

7.4. Pruzatelj usluge ne osigurava posebne prehrambene rezime, osim ako nije drugacije
dogovoreno.

8. Alergeni i posebne prehrambene potrebe
8.1. Roditelj je duzan prilikom prijave djeteta dostaviti to€ne informacije o:
o alergijama,
e intolerancijama,
e posebnim prehrambenim ograni¢enjima.
8.2. Pruzatelj usluge vodi evidenciju prijavljenih alergija te poduzima razumne mjere opreza.

8.3. Medutim, zbog grupnog rada i prirode prostora, ne moZe se jamciti potpuno iskljucenje
svih mogucdih kontakata s alergenima.

8.4. U slucaju ozbiljnih alergija, roditelj je duZan:
e upozoriti osoblje,
e po potrebi osigurati medicinsku dokumentaciju,
o dostaviti upute za hitno postupanje.

8.5. Pruzatelj usluge ne preuzima odgovornost za posljedice alergijskih reakcija koje nisu bile
unaprijed prijavljene ili su nastale usprkos poduzetim razumnim mjerama opreza.



9. Dodatne sigurnosne mjere
9.1. Pruzatelj usluge provodi:
e redovite kontrole prostora,
o CiSc¢enje 1 odrzavanje higijene,
e 0SnoOvne sigurnosne provjere opreme.
9.2. U slucaju uocenog rizika, aktivnost se moze privremeno obustaviti.

9.3. Djeca se nikada ne ostavljaju bez nadzora tijekom boravka u prostoru.

10. ZavrSna odredba DIO II1

Ova pravila ¢ine sastavni dio Op¢ih uvjeta poslovanja i obvezujuca su za sve korisnike
usluga. Prijavom djeteta u bilo koji program (radionica, ¢uvaonica, rodendan ili slobodna
igra), roditelj/skrbnik potvrduje da je s njima upoznat, da ih razumije i da ih prihvaca u
cijelosti.

DIO IV — CUVAONICA, ROPENDANI I PREUZIMANJE DJECE

4.1. CUVAONICA (SUBOTNJI PROGRAM)

4.1.1. Cuvalaonica predstavlja organizirani privremeni boravak djece u prostoru pruzatelja
usluge, namijenjen djeci u dobi od 3 do 7 godina, u to¢no definiranim terminima (subotom ili
prema objavljenom rasporedu).

4.1.2. Usluga ¢uvaonice podrazumijeva nadzor nad djecom, provodenje slobodnih i
strukturiranih aktivnosti, kreativnih radionica, igre te osnovnu brigu o sigurnosti djeteta, ali
ne predstavlja uslugu institucionalnog predskolskog odgoja niti zamjenu za vrti¢.

4.1.3. Roditelj/skrbnik izri¢ito potvrduje da dijete dolazi u Cuvaonicu:
e dobrovoljno,
o zdravstveno sposobno za boravak u skupini djece,
e bez simptoma zaraznih bolesti.
4.1.4. Pruzatelj usluge zadrZzava pravo odbiti prihvat djeteta ako procijeni da:
o dijete pokazuje znakove bolesti,

e postoji rizik za sigurnost druge djece,



o dijete zahtijeva individualnu skrb koju nije moguce osigurati u grupnom radu.
4.1.5. Broj djece u ¢uvaonici moze biti ogranic¢en radi sigurnosti 1 kvalitete nadzora.

4.1.6. Djeca su pod stalnim nadzorom voditelja aktivnosti, ali pruzatelj usluge ne moze
jamciti sprje¢avanje svih mogucih ozljeda koje mogu nastati uslijed igre i interakcije djece.

4.2. RODENDANSKE PROSLAVE

4.2.1. Rodendanske proslave organiziraju se u prostoru pruzatelja usluge u unaprijed
dogovorenom terminu.

4.2.2. Roditelj organizator rodendana odgovoran je za:
e tocnost broja djece i odraslih,
e pravovremenu dostavu informacija o alergijama i zdravstvenim ograni¢enjima,
e ponasanje gostiju u skladu s pravilima prostora.
4.2.3. Pruzatelj usluge osigurava:
e nadzor djece tijekom aktivnosti,
e 0OSnovnu organizaciju prostora,
e vodenje aktivnosti (animacija, radionice, igra).

4.2.4. Hrana i pi¢e koje donose roditelji ili tre¢e osobe moraju biti jasno oznaceni i u skladu s
propisima o sigurnosti hrane. PruZatelj usluge ne preuzima odgovornost za prehrambene
proizvode koje nije sam osigurao.

4.2.5. Pruzatelj usluge zadrzava pravo prekinuti rodendansku proslavu ako:

dode do ugrozavanja sigurnosti djece,

sudionici ne poStuju pravila ponasanja,

dode do neprimjerenog ponasanja odraslih osoba.

4.2.6. U slucaju prekida proslave iz razloga sigurnosti, korisnik nema pravo na povrat
sredstava ako je prekid uzrokovan ponaSanjem sudionika.

4.3. PREUZIMANJE DJECE

4.3.1. Dijete moze preuzeti iskljucivo roditelj/skrbnik ili osoba koju je roditelj prethodno
pisano ovlastio.

4.3.2. Pruzatelj usluge ima pravo zatraziti identifikacijski dokument osobe koja preuzima
dijete.



4.3.3. Pruzatelj usluge nece predati dijete:
e neovlastenoj osobi,
e 0sobi pod vidnim utjecajem alkohola ili opojnih sredstava,
e osobi koja nije navedena u evidenciji ovlastenih osoba.

4.3.4. Trenutkom predaje djeteta ovlastenoj osobi prestaje odgovornost pruzatelja usluge za
nadzor nad djetetom.

4.3.5. Roditelj/skrbnik je obvezan preuzeti dijete u dogovoreno vrijeme zavrsetka programa.

4.4. OVLASTENE OSOBE ZA PREUZIMANJE DJETETA

4.4.1. Roditelj/skrbnik duzan je prije koriStenja usluge dostaviti pisani popis osoba koje su
ovlastene za preuzimanje djeteta.

4.4.2. Ovlastenje moze biti:
e trajno (za sve termine),
e privremeno (za pojedini dan ili dogadaj).

4.4.3. Svaka promjena ovlastenih osoba mora biti dostavljena unaprijed u pisanom obliku (e-
mail, obrazac ili potpisana izjava).

4.4.4. Pruzatelj usluge nije odgovoran za odbijanje predaje djeteta osobi koja nije prethodno
evidentirana kao ovlastena.

4.5. KASNJENJE RODITELJA / SKRBNIKA

4.5.1. U slucaju kasnjenja roditelja/skrbnika pri preuzimanju djeteta, pruzatelj usluge
nastavlja osiguravati nadzor nad djetetom.

4.5.2. Kasnjenje dulje od 10 minuta moZe se naplatiti dodatno prema vazecem cjeniku.

4.5.3. Ako roditelj kasni viSe od 30 minuta i nije dostupan na kontakt broj, pruzatelj usluge
ima pravo:

o kontaktirati druge ovlaStene osobe,
o kontaktirati nadleZne institucije ako procijeni da je to u interesu djeteta.

4.5.4. Ponavljano kasnjenje moze biti razlog za odbijanje buduéeg pruzanja usluge.



4.6. ODBIJANJE PREDAJE DJETETA

4.6.1. Pruzatelj usluge ima pravo odbiti predaju djeteta roditelju/skrbniku ili ovlaStenoj osobi
ako postoji osnovana sumnja da bi preuzimanje moglo ugroziti sigurnost djeteta.

4.6.2. Razlozi za odbijanje mogu ukljucivati, ali nisu ograniceni na:

 vidljivo alkoholizirano ili rizi¢no stanje osobe,

e agresivno ponasanje,

o nesuglasje oko identiteta ili ovlastenja,

e sudski ili zakonski sporovi o skrbniStvu (ako su prijavljeni pruzatelju usluge).
4.6.3. U slucaju odbijanja predaje djeteta, pruzatelj usluge moze kontaktirati:

e drugog roditelja/skrbnika,

¢ ovlaStene osobe,

e policiju ili nadlezne institucije ako je to nuzno radi zastite djeteta.

4.6.4. Ovakvo postupanje ne smatra se povredom ugovora, ve¢ mjerom zastite djeteta.

4.7. OPCE SIGURNOSNE ODREDBE ZA OVAJ DIO

4.7.1. Svi korisnici usluge prihvacaju da se aktivnosti odvijaju u grupnom okruzenju te da
unato¢ svim mjerama sigurnosti postoji rizik od manjih ozljeda (ogrebotine, padovi, sudari).

4.7.2. Pruzatelj usluge provodi nadzor u skladu s razumnim standardom paznje, ali ne moze
jamciti potpunu eliminaciju svih rizika.

4.7.3. Roditelj/skrbnik potvrduje da je upoznat s prirodom aktivnosti 1 prihvaca navedene
rizike u mjeri dopustenoj zakonom.

DIO V — ZDRAVSTVENA PRAVILA, HITNE SITUACIJE I SIGURNOSNI
POSTUPCI

1. Zdravstvena pravila

1.1. Pruzatelj usluge (dalje: Mastorija) provodi aktivnosti u skladu s temeljnim nacelima
zastite zdravlja i sigurnosti djece.

1.2. Roditelj/skrbnik je duzan prije dolaska djeteta:
o dostaviti to¢ne informacije o zdravstvenom stanju djeteta,
e obavijestiti o alergijama, kroni¢nim bolestima i posebnim potrebama,

o obavijestiti o eventualnim nedavnim bolestima ili medicinskim intervencijama,



o osigurati da dijete ne dolazi u prostor Igraonice ako postoji sumnja na zaraznu bolest.
1.3. Igraonica zadrzava pravo odbiti prihvat djeteta u slucaju:

o vidljivih simptoma bolesti (temperatura, povracanje, proljev, osip nepoznatog uzroka,
respiratorne poteskoce),

e sumnje na zaraznu bolest,
e opceg stanja koje ukazuje da dijete nije sposobno sudjelovati u aktivnostima.

1.4. U slucaju odbijanja prijema djeteta iz zdravstvenih razloga, Igraonica ne snosi
odgovornost za nastale troskove ili organizacijske poteskoce roditelja.

1.5. Djeca se tijekom boravka ne smiju samostalno medikamentirati. Davanje lijekova od
strane osoblja moguce je iskljucivo uz prethodnu pisanu suglasnost roditelja i jasne upute
lije¢nika.

2. Zarazne bolesti

2.1. Radi zastite sve djece, Igraonica primjenjuje politiku ,,prevencije Sirenja zaraznih
bolesti‘.

2.2. Dijete ne smije sudjelovati u aktivnostima ako ima:
e povisenu tjelesnu temperaturu (> 37,5°C),
e proljev ili povracanje u posljednja 2448 sata,
e simptome respiratorne infekcije u akutnoj fazi,

e sumnju ili potvrdu na zaraznu bolest (npr. vodene kozice, streptokok, Sarlah, COVID-
19 ili druge zarazne bolesti prema vaze¢im preporukama zdravstvenih institucija).

2.3. Ako se kod djeteta tijekom boravka pojave simptomi zarazne bolesti:
o dijete se odvaja od ostale djece u sigurnu 1 nadziranu prostoriju,
o roditelj se odmah kontaktira,
o roditelj je duzan preuzeti dijete u najkracéem mogucem roku.
2.4. Nakon zarazne bolesti, dijete se moZze vratiti u Igraonicu iskljucivo kada:
e nema simptoma bolesti,
e nije febrilno najmanje 2448 sati (ovisno o bolesti),
e po potrebi dostavi potvrdu lije¢nika.

2.5. Igraonica nije odgovorna za eventualno Sirenje zaraznih bolesti medu djecom, ali provodi
sve razumno oc¢ekivane higijenske 1 preventivne mjere.



3. Prva pomo¢
3.1. Igraonica osigurava osnovnu opremu za pruzanje prve pomoci.
3.2. Osoblje je osposobljeno za pruzanje osnovne prve pomo¢i u skladu s vaze¢im propisima.
3.3. U slucaju lakse ozljede (ogrebotina, manja modrica, pad bez komplikacija):
e pruza se osnovna prva pomoc,
o roditelj se obavjestava pri preuzimanju djeteta ili ranije, ovisno o procjeni.

3.4. U slucaju ozbiljnije ozljede:

odmabh se pruza prva pomo¢,

poziva se roditelj/skrbnik,

po potrebi se poziva hitna medicinska pomo¢ (112),

dijete ostaje pod nadzorom osoblja do dolaska roditelja ili hitne sluzbe.

3.5. Roditelj ovime daje suglasnost da Igraonica moze, u hitnim slu¢ajevima, organizirati
medicinsku intervenciju (ukljucujuéi prijevoz hitnom pomoc¢i) ako se ne moze pravodobno
dobiti kontakt ili ako je to nuzno radi zastite zivota i zdravlja djeteta.

4. Hitne situacije
4.1. Hitnim situacijama smatraju se:
e ozbiljne ozljede,
o gubitak svijesti,
o alergijske reakcije,
e epilepti¢ni napadi,
e naglo pogorSanje zdravstvenog stanja,
» incidenti koji zahtijevaju intervenciju hitnih sluzbi.
4.2. U hitnoj situaciji osoblje postupa prema prioritetu:
1. zaStita Zivota 1 zdravlja djeteta,
2. pruzanje prve pomoci,
3. kontaktiranje hitnih sluzbi (112),
4. obavjestavanje roditelja/skrbnika,

5. dokumentiranje dogadaja.



4.3. Roditelj je duzan osigurati da su svi kontakt podaci to¢ni 1 dostupni tijekom boravka
djeteta u Igraonici.

5. Evakuacija
5.1. Igraonica ima izraden plan evakuacije koji je vidljivo istaknut u prostoru.
5.2. Evakuacija se provodi u slucaju:

e poZzara,

e dima,

e opasnosti od eksplozije,

e curenja plina ili drugih opasnih tvari,

e potresa,

« bilo koje situacije koju osoblje procijeni kao opasnu za djecu.
5.3. U slucaju evakuacije:

e osoblje vodi djecu prema najblizem sigurnom izlazu,

e djeca se okupljaju na unaprijed odredenom sigurnom zboristu,

e provodi se provjera prisutnosti sve djece,

o roditelji se obavjestavaju ¢im je to sigurno moguce.

5.4. Djeca se ne smiju odvajati od osoblja tijekom evakuacije.

6. Pozar
6.1. U slucaju pozara:
e aktivira se uzbuna,
e osoblje odmah zapocinje evakuaciju,
o Kkoristi se najblizi siguran izlaz,
e ne koristi se dizalo (ako postoji).
6.2. Ako je moguce bez ugroze:
e pokuSava se pocetno gasenje vatrogasnim aparatima,
» prioritet je uvijek spasavanje djece.

6.3. Nakon evakuacije:



e djeca ostaju pod nadzorom osoblja na sigurnoj lokaciji,
e cCekaju dolazak vatrogasne sluzbe (193),

o roditelji se kontaktiraju ¢im je sigurno.

7. Potres

7.1. U slucaju potresa primjenjuje se pravilo:
“Skloni se — zaStiti se — ostani na mjestu”

7.2. Tijekom potresa:
e djeca se Stite ispod Cvrstih povrSina (stolovi) ili uz unutarnje zidove,
e izbjegava se stajanje blizu stakla, polica i predmeta koji mogu pasti,
e osoblje osigurava smirenje djece i fizi€ku zastitu.
7.3. Nakon prestanka potresa:
e provodi se evakuacija ako postoji rizik od naknadnih udara ili oSte¢enja objekta,
e provjerava se stanje sve djece,

o kontaktiraju se roditelji i nadlezne sluzbe prema potrebi.

8. Izvanredni dogadaji

8.1. Izvanrednim dogadajem smatra se svaki dogadaj koji nije uobicajen za rad Igraonice,
ukljucujucéi:

o tehnicke kvarove (struja, voda, grijanje),
e poplave ili proki$njavanje,
o nepredvidene sigurnosne prijetnje,
» vanjske incidente u blizini objekta,
e narusSavanje reda i sigurnosti.
8.2. U slucaju izvanrednog dogadaja:
e osoblje procjenjuje razinu rizika,
e o potrebi se prekida rad,
e djeca se premjestaju na sigurnu lokaciju,

o roditelji se obavjeStavaju i pozivaju na preuzimanje djece.



8.3. Igraonica zadrzava pravo privremenog zatvaranja prostora bez prethodne najave u
slucaju vise sile ili sigurnosnog rizika.

9. Zavrsne sigurnosne odredbe

9.1. Roditelj/skrbnik potvrduje da razumije da se u radu s djecom, unato¢ svim poduzetim
mjerama, ne mogu u potpunosti iskljuciti svi rizici ozljeda ili bolesti.

9.2. Igraonica provodi sve razumno o¢ekivane mjere zastite djece u skladu s prirodom
djelatnosti, stru¢nim standardima i vaZze¢im propisima.

9.3. Potpisom ugovorne dokumentacije roditelj potvrduje da je upoznat s ovim pravilima i da
ih prihvaca kao dio uvjeta koriStenja usluga.

DIO VI - ODGOVORNOST, ZASTITA PODATAKA I ZAVRSNE ODREDBE
1. Odgovornost

Pruzatelj usluga (dalje: ,,Mastorija“) obvezuje se osigurati sigurno, primjereno i nadzirano
okruzenje za boravak djece tijekom koristenja usluga igraonice, kreativno-edukativnih
radionica, rodendanskih proslava i subotnje ¢uvaonice.

Ustanova provodi razumne 1 profesionalne mjere zastite djece, ukljucujuéi organizirani
nadzor, sigurnosne procedure, kontrolu prostora i opreme te osposobljenost osoblja za rad s
djecom.

Roditelj/skrbnik potvrduje da je upoznat s ¢injenicom da aktivnosti ukljucuju fizicku igru,
kretanje, interakciju medu djecom, koriStenje opreme i kreativnih materijala, pri ¢emu unato¢
svim mjerama opreza moze postojati rizik od manjih ozljeda poput ogrebotina, modrica,
manjih padova ili sudara.

Roditelj/skrbnik je odgovoran za to¢nost svih dostavljenih podataka o djetetu, ukljucujuéi
zdravstveno stanje, alergije, kroni¢ne bolesti, ponasajne ili razvojne specificnosti te sve druge
informacije relevantne za sigurnost djeteta.

Ustanova ne preuzima odgovornost za posljedice koje proizlaze iz neto¢nih, nepotpunih ili
prikrivenih informacija dostavljenih od strane roditelja/skrbnika.

2. Ogranicenje odgovornosti

Ustanova odgovara za Stetu nastalu djetetu ili tre€im osobama iskljucivo u slucajevima kada
je Steta posljedica namjere ili krajnje nepaznje Ustanove ili njezinih zaposlenika, u skladu s
vaZe¢im propisima Republike Hrvatske.

U najvecoj mjeri dopustenoj zakonom, Ustanova ne odgovara za:



o lakSe ozljede nastale u okviru uobicajenih djecjih aktivnosti i igre,

e ozljede nastale kao posljedica nepridrzavanja pravila ponaSanja od strane djece,

e Stetu nastalu zbog nepostivanja uputa zaposlenika,

o Stetu nastalu zbog skrivenih zdravstvenih stanja koja nisu bila prethodno prijavljena,
o gubitak ili oste¢enje osobnih stvari djeteta,

o dogadaje koji se smatraju viSom silom (npr. potres, pozar izvan kontrole Ustanove,
tehnicki kvarovi, izvanredne situacije).

Ova odredba ne iskljucuje niti ograni¢ava odgovornost Ustanove u slucajevima koji se prema
prisilnim propisima ne mogu iskljuciti.

3. Materijalna Steta

Roditelj/skrbnik snosi odgovornost za Stetu koju dijete namjerno ili grubom nepaznjom
prouzro¢i na imovini Ustanove, drugim korisnicima usluga ili tre¢im osobama.

Ustanova ima pravo zahtijevati naknadu stvarne Stete u razumnom roku nakon nastanka
dogadaja, uz odgovaraju¢u dokumentaciju (opis dogadaja, procjena Stete, eventualni
svjedoci).

U slucaju manjih oStecenja koja nastanu tijekom uobicajene igre i koja nisu posljedica
neprimjerenog ponasanja, Ustanova moze, prema vlastitoj procjeni, odluciti ne potraZivati
naknadu Stete.

4. Osobne stvari

Ustanova ne preuzima odgovornost za gubitak, oSte¢enje ili nestanak osobnih stvari djeteta,
ukljucujuéi, ali ne ograni€avajuci se na:

e odjecu i obudu,

o igracke, pliSance 1 osobne predmete,

e mobitele, pametne satove i elektronicke uredaje,
e nakit i druge vrijedne predmete.

Roditelj/skrbnik se obvezuje da dijete u prostor Ustanove ne donosi vrijedne predmete, osim
ako je to izricito dogovoreno s osobljem.

Svi pronadeni predmeti Cuvaju se odredeno vrijeme u prostoru Ustanove te se vrac¢aju
roditelju/skrbniku na zahtjev.



5. Fotografiranje i snimanje

Ustanova moze tijekom aktivnosti izradivati fotografije 1 video materijale djece iskljucivo u
svrhu:

e dokumentiranja aktivnosti,
e interne evidencije,

e promocije usluga (web stranica, drustvene mreze, promotivni materijali), iskljuc¢ivo uz
prethodnu privolu roditelja/skrbnika.

Fotografiranje i snimanje djece u svrhu javne objave provodi se isklju¢ivo za onu djecu za
koju je dana izri€ita, informirana i zasebna privola.

Roditelj/skrbnik moze u bilo kojem trenutku povuci privolu, nakon ¢ega ¢e Ustanova prestati
s daljnjom obradom i objavom novih materijala, uz razumno tehnicko vrijeme uklanjanja
ranije objavljenih sadrzaja gdje je to izvedivo.

6. Video nadzor
Prostor Ustanove moze biti pod video nadzorom u svrhu:
o zaStite sigurnosti djece,
o zaStite imovine,
e prevencije incidentnih situacija,
o dokazivanja okolnosti u slucaju nezgoda ili sporova.

Video nadzor, ako je uspostavljen, provodi se u skladu s vaze¢im propisima o zastiti osobnih
podataka 1 oznacen je vidljivim obavijestima u prostoru.

Snimke se ¢uvaju ograniceno vrijeme, nakon ¢ega se automatski brisu, osim ako su potrebne
kao dokaz u postupku ili istrazi.

Pristup snimkama ima isklju¢ivo ovlaSteno osoblje Ustanove.

7. Zastita osobnih podataka (GDPR)

Ustanova kao voditelj obrade osobnih podataka prikuplja i obraduje osobne podatke djece i
roditelja/skrbnika u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 (Opc¢a uredba o zastiti podataka —
GDPR) i1 vaze¢im nacionalnim propisima.

Osobni podaci prikupljaju se isklju¢ivo u opsegu potrebnom za:
e organizaciju i provedbu usluga,

e sigurnost djece,



e komunikaciju s roditeljima/skrbnicima,
e ispunjavanje zakonskih obveza.

Podaci se ¢uvaju onoliko dugo koliko je potrebno za svrhe obrade ili u rokovima propisanim
zakonom.

Roditelj/skrbnik ima pravo na:
e pristup svojim podacima,
o ispravak neto¢nih podataka,
o Dbrisanje podataka (gdje je primjenjivo),
e ogranicenje obrade,
e prigovor na obradu,
e prenosivost podataka (gdje je primjenjivo).

Za obradu fotografija i video materijala u promotivne svrhe Ustanova koristi isklju¢ivo
zasebne 1 dobrovoljne privole.

8. Zavrs$ne odredbe

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja sastavni su dio odnosa izmedu Ustanove i korisnika usluga te
stupaju na snagu danom objave u prostoru Ustanove 1/ili na sluzbenoj web stranici Ustanove.

Ustanova zadrZava pravo izmjene ovih Op¢ih uvjeta u bilo kojem trenutku, pri ¢emu izmjene
stupaju na snagu objavom azurirane verzije, osim ako je druk¢ije navedeno.

Na sve odnose koji nisu izri€ito uredeni ovim Op¢im uvjetima primjenjuju se vazeci propisi
Republike Hrvatske.

U slucaju spora, strane ¢e nastojati rijesiti spor mirnim putem, a ako to nije moguce, nadleZan
je stvarno nadlezni sud prema sjediStu Ustanove, osim ako prisilni propisi ne odreduju
drugacije.

Ako bi pojedina odredba ovih Op¢ih uvjeta bila ili postala niStetna ili neprovediva, to ne
utjeCe na valjanost ostalih odredbi, koje ostaju na snazi u cijelosti.



